OKTAT60 Oktatdst Szervez6 és Szolgaltaté Kft. Miné’ségpolitikai nyilatkozat
Engedélyszam: E/2020/000284

Jelen mindségpolitikai nyilatkozattal elkételezzitk magunkat arra, hogy

* tevékenységiink mindségbiztositasi rendszerét és a szakmai munka eredményességét
folyamatosan mérjiik és tokéletesitjiik, felel§sséget vallalva mind vezetdi, mind munkavallaléi
szinten a rendszer mikodtetéséért és fejlesztéséért;

e arendszer teljesitményét és a mingségcélok teljesiilését rendszeresen értékeljiik az intézmény
vezet&ségének bevondsaval;

= 2 mindségpolitikiban és a vezetGségi dtvizsgdlasban megfogalmazott célok megvaldsitasahoz
rendelkezésre bocsdtjuk a sziikséges ertiforrdsokat;

o figyelembe vessziik és kielégitjiik a képzésben részt vev8k, a munkaltatok, a munkatarsak és az
oktatok felnéttképzéssel kapcsolatos igényeit, valamint az elégedettségmérésen és a
helyesbit6 tevékenységeken keresztill figyelembe vessziik és beépitjiik a képzésben résztvevek

véleményét a mindségbiztositds megvalésitdsaba.

Célunk megfelelni a hatalyos jogszabalyi és szakmai elGirdsoknak. Ennek eiéfeltétele az dltalunk
biztositott tevékenységek szabalyozott, ellen8rzott és feliigyelt végrehajtasa.

Stratégidnk Ugyfeleink igényeinek és a kapcsolddd képzési szolgdltatdsainknak legjobb
mindségben torténd kielégftése, olyan kompetencidk kdzvetitése, amelyek elsajatitésaval a
résztvevék magas szinten képesek megfelelni a kdvetelményeknek és a szakmai kihivasoknak.
Munkatdrsainktél és a tevékenységiinkbe bevont partnereinktSl elvarjuk a megkivant
mindségszint folyamatos biztositdsat, valamint minéségjavulast eredményezé intézkedések
felvetését, megvitatdsat és végrehajtasat. Mindségpolitikank alapja az ligyfél elégedettsége, ezért
rendszeresen felmérjiik igyfeleink elégedettségét és visszajelzéseik alapjén folyamatosan
fejlesztjiik, javitjuk tevékenységiinket. Az eredményességet j6I képzett, elkitelezett

munkatarsakkal, megfeleld targyi és személyi feltételek biztositisaval néveljiik.
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